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Nach Food/Non-Food Nach Branchen

Food (N=31); 
26.1%

Non-Food 
(N=88); 
73.9%

28.8%

2.5%

3.4%

3.4%

2.4%

4.2%

6.8%

9.2%

11.9%

26.3%

Andere Handelstätigkeit (N=35)

Drogerie/Kosmetik (N=3)

Unterhaltungsmedien (N=4)

Warenhaus (N=4)

Sport (N=4)

Einrichtung (N=5)

Gesundheit/Apotheken (N=8)

Baumarkt/DIY (N=11)

Textil/Bekleidung (N=14)

Lebensmittel (N=31)

N=119 Online-Befragung Zeitraum: 27.-31.03.2020

Stichprobenstruktur
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Nach KMUs/Grossunternehmen Nach Unternehmensgrösse

KMUs 
(N=56); 
47.1%

Gross-
unter-

nehmen 
(N=63); 
52.9%

N=119 Online-Befragung Zeitraum: 27.-31.03.2020

Stichprobenstruktur (cont.)
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1-9 MA (N=16); 
13.4%

10-49 MA 
(N=22); 18.5%

50-249 MA 
(N=20); 16.8%

250-999 MA 
(N=18); 15.1%

1000-9'999 
MA (N=29); 

24.4%

ab 10'000 
(N=14); 11.8%
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negativ (1-2)

neutral (3)

positiv (4-5)

37.9%

20.7%

41.1%

Offline

15.8%

10.5%

73.7%

Online

N=31

81.2%

8.2%

10.6%

Offline

N=85

11.3%

23.9%

64.8%

Online

Food Non-Food

Wie wirkt sich die Corona-Krise insgesamt für Sie aus?

Δ Umsatz seit 

Krise (Ø) ≈

+2,1%

Δ Umsatz seit 

Krise (Ø) ≈

-33,1%

N=88
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negativ (1-2)

neutral (3)

positiv (4-5)

77.8%

7.4%

14.3%

Offline

22.5%

30.0%

47.5%

Online

N=56

63.3%
15.0%

21.7%

Offline

N=85

4.0%

14.0%

82.0%

Online

KMUs (bis 250 MA) Grossunternehmen (ab 250 MA)

Wie wirkt sich die Corona-Krise insgesamt für Sie aus?

N=63
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Wie gross schätzen Sie die Gefahr eines Konkurses durch 

die Corona-Krise für Ihr Unternehmen ein?

6

6.5%

93.5%

6.9%

21.6%

71.6%

N=31 N=88

Food Non-Food

eher gross (1-2)
mittel (3)
eher klein (4-5)
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Wie gross schätzen Sie die Gefahr eines Konkurses durch 

die Corona-Krise für Ihr Unternehmen ein?

7

7.2%

19.6%

73.2%

3.2%

15.9%

81.0%

N=56 N=63

KMUs (bis 250 MA) Grossunternehmen (ab 250 MA)

eher gross (1-2)
mittel (3)
eher klein (4-5)
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97.5%

90.8%

89.1%

63.9%

55.5%

54.6%

41.2%

35.5%

31.1%

Mitarbeiter in Kurzarbeit senden

Zusätzliche Hygienemassnahmen

Absage von Reisen 

und/oder Veranstaltungen

Mitarbeiter ins Home-Office senden

Kurzarbeit anmelden

Anpassung der Lieferkette

Ausbau Online-Aktivitäten

Schliessung Stationäres Geschäft

Zusätzliche Marketingmassnahmen

bereits im Unternehmen getroffen

Getroffene/geplante Massnahmen aufgrund der Krise

N=119geplante Massnahmen

↑ auf 62,2%

↑ auf 73,9%

↑ auf 79,8 Erwartete Steigerung 

aufgrund geplanter 

Massnahmen
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63.0%

54.6%

50.4%

43.7%

23.5%

21.8%

20.2%

19.3%

10.9%

Kurzarbeitsentschädigung

Inanspruchnahme von Informationsangeboten 

(z.B. zum Umgang mit Infizierten)

Unterstützung bei der Erstellung 

eines innerbetrieblichen Pandemieplans

Entschädigung für Erwerbsausfall

Unterstützung bei Antragsverfahren 

(Kurzarbeit, Überbrückungshilfe etc.)

Zahlungsaufschub von MwSt-

Forderungen und Sozialversicherungsbeiträgen

Mietzinsreduktion

Finanzielle Überbrückungshilfen

(z.B. in Form eines Covid-19-Kredits)

Unterstützung von regionalem Gewerbe 

(z.B. laedelishop.ch oder hilf-dem-gewerbe.ch)

bereits im Unternehmen getroffen

N=119

↑ auf 42,9%

↑ auf 47,1%

↑ auf 43,7%

Unterstützungsmassnahmen aufgrund der Corona-Krise

Erwartete Steigerung 

aufgrund geplanter 

Massnahmen
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geplante Massnahmen
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9.7%

38.7%

51.7%

13.6%

22.7%

63.6%

N=31 N=88

eher nicht ausreichend (4-5)
mittel (3)

eher ausreichend (1-2)

Food Non-Food

Wie bewerten Sie die staatlichen Unterstützungs-

massnahmen?
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19.6%

23.2%
67.1%

6.3%

30.2%

63.5%

N=56 N=63

eher nicht ausreichend (4-5)
mittel (3)

eher ausreichend (1-2)

KMUs (bis 250 MA) Grossunternehmen (ab 250 MA)

Wie bewerten Sie die staatlichen Unterstützungs-

massnahmen?
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53.2%

39.5%

36.1%

32.8%

27.7%

29.4%

26.1%

43.7%

24.4%

26.1%

16.8%

34.5%

20.7%

42.9%

46.2%
Unsere Mitarbeiter sind um 

ihren Arbeitsplatz besorgt

Unsere Mitarbeiter schätzen mittlerweile 

ihr Home-Office

Unsere Mitarbeiter sind im Home-Office 

ähnlich produktiv wie am Arbeitsplatz

Unsere Mitarbeiter haben sich sehr

schnell an die Home-Office Situation gewöhnt

Unsere Mitarbeiter fühlen 

sich stark verunsichert

Zustimmung (4-5) weder noch (3) Ablehnung (1-2) N=119

Auswirkungen auf Mitarbeiter
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* Für die Aufstellung einer Kategorie waren mindestens 20 Nennungen erforderlich

** Mehrfachnennungen möglich

Reserve an finanzieller Liquidität schaffen

Flexible Unternehmensstrukturen 

und kurze Entscheidungsprozesse

20,2% (N=22*)

33,0%

(N=36*)

Neue Arbeitsmodelle 

(Home Office …) einführen

Notwendigkeit der Digitalisierung 

(Videokonferenzen …)

21,1% (N=23*)

Mitarbeiter informieren und unterstützen

19,3% (N=21*)

19,3% (N=21*)

Was sind Ihre wichtigsten Learnings aus der Corona-Krise?

13

N=109(**)
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* Für die Aufstellung einer Kategorie waren mindestens 10 Nennungen erforderlich

** Mehrfachnennungen möglich

Vorbereitungsstrategien für den

Handel auf ähnliche Krisen

Strategien für den Handel nach der Corona-Krise 

(Best Practices Online, Omnichannel, Preis, …)

13,8%

(N=15*)

Massnahmen und Informationen des 

Bundes während und nach der Corona-Krise

Auswirkungen der Corona-Krise auf den Handel

Rechtliche und operative Informationen 

(Miete, Kurzarbeit, Kredite,…)

14,7%

(N=16*)

18,3%

(N=20*)

14,7%

(N=16*)

9,2%

(N=10*)

Einf,uss der Corona-Krise 

auf das Konsumverhalten

9,2%

(N=10*)

Zu welchem Thema wünschen Sie sich mehr Informationen?
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N=109(**)
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